
COMMENT RECHERCHER 

OU IMPORTER UNE 

NOTIFICATION ? 

FICHE PRATIQUE ViaTrajectoire Handicap 

Support ViaTrajectoire BFC ViaTrajectoire@esante-bfc.fr 

 

Il est possible de rechercher une notification dans son tableau de bord ou bien 

de l’importer si la MDPH ne vous l’a pas adressée. 

1. Accéder à une notification depuis son tableau de bord 

Les notifications reçues sont accessibles dans le tableau de bord depuis l’onglet 

« HANDICAP » puis « GERER LES NOTIFICATIONS REÇUES ».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Accéder à une notification depuis le pot 

commun viatrajectoire 

2. Accéder à une notification depuis le pot commun viatrajectoire 

Vous retrouvez ici toutes les notifications importées par les MDPH dans la base ViaTrajectoire mais non envoyés vers votre 

établissement. Cliquer sur « RECUPERER UNE DECISION D’ORIENTATION » depuis l’onglet « HANDICAP ». 
Exemple : un usager Alsacien déménage dans votre département, la MDPH d’Alsace ne vous a pas adressé de notification, vous 
pourrez aller la récupérer dans la base commune viatrajectoire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous retrouvez ici toutes les notifications adressées par la 
MDPH à votre établissement. 
Vous faites partie de la liste des établissements préconisés par la 
MDPH auprès de l’usager. Naviguer sur les différents onglets ou 

retrouver directement une notification depuis « ACCEDER A UNE 
NOTIFICATION ». 

 
 
 
 

1) Choisir la MDPH qui a émis la notification 

2) Saisir le numéro dossier de l’usager (tel qu’il apparaît sur sa     
notification papier) 
3) Saisir la date de naissance de l’usager 
4) Lancer la recherche 

Cas n° 1 : l’usager et la notification sont trouvés, il suffit de créer la 
notification 

Cas n° 2 : l’usager et la décision d’orientation correspondant à la 
saisie n’existe pas, il est alors possible d’effectuer une recherche 
étendue 

Cas n° 3 : l’usager ne possède pas de dossier dans ViaTrajectoire et 
la MDPH concernée n’utilise pas encore ViaTrajectoire. Il est 
possible de créer un dossier simplifié pour le compte de cette MDPH 

Si vous êtes habilité sur 

plusieurs ESMS, sélectionner la 

structure concernée 

 

Si vous souhaitez retrouver une 
notification présente dans votre 
TDB rapidement, saisir les 
informations pour la retrouver 
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