
Besoin d’aide :

ViaTrajectoire@esante-bfc.fr

03 81 53 42 69 (Besançon)

03 85 49 19 30 (Chalon-sur-Saône)

Simplifier l’orientation
dans le domaine sanitaire 
et médico-social

www.ViaTrajectoire.fr

Le déploiement de ViaTrajectoire est le résultat d’un projet coopératif qui associe 
la CNSA, les ARS, les GRADeS, les Conseils Départementaux, les MDPH et les 

professionnels de santé du sanitaire et du médico-social. 
L’équipe du GRADES BFC assure le déploiement du dispositif, le support 

utilisateurs (professionnels de santé hospitaliers, libéraux et usagers) ainsi que les 
formations à l’outil.

Connectez-vous sur
www.ViaTrajectoire.fr



ViaTrajectoire.fr est un service en ligne qui permet d’identifier et 
d’orienter vers le ou les établissements et services capables de 
prendre en charge le projet de rééducation, réadaptation, 
réinsertion ou d’hébergement nécessaire à différents moments de 
la vie de chaque personne et ce aussi bien dans le domaine 
sanitaire que médico-social.

Service national, incontournable pour l’orientation de personnes 
(patients hospitalisés, personnes âgées, personnes handicapées en 
recherche de structures d’accueil) soutenu par les instances 
nationales.

Les avantages :

Service public, gratuit, confidentiel et sécurisé

Simplification des échanges entre les différents acteurs intervenant 
auprès du patient/résident par la présence d’un dossier de demande 
d’admission standardisé et sécurisé, accessible directement en ligne

Formulaire d’inscription unique à compléter quel que soit le nombre 
d’établissements à contacter

Mise à disposition d’un observatoire du parcours, outil de pilotage 
d’aide à l’analyse et à l’optimisation de l’offre de soins

Evolution du logiciel conformément au cadre réglementaire et dans 
le respect des recommandations officielles de la Haute Autorité de 
Santé (HAS) et des sociétés savantes.

Annuaire exhaustif de l’offre de soins d’un territoire

Handicap
Gérer et suivre des demandes vers les établissements et services 
médico-sociaux pour personnes en situation de handicap. Recevoir et 
répondre à des demandes d’accompagnement de personnes en situation 
de handicap.

12 418 établissements pour personnes en situation de handicap au niveau 
national
1 215 732 dossiers de personnes en situation de handicap au niveau national
2 526 924 décisions d’orientation de personnes en situation de handicap au 
niveau national
Module déployé en région Bourgogne-Franche-Comté

Sanitaire
Initier et suivre des demandes d’admissions en Soins Médicaux et de 
Réadaptation (SMR), Hospitalisation à Domicile (HAD), Unités de Soins 
Palliatifs (USP), solutions du domicile (SSIAD/SPASAD) et PRADO 
(Programme de retour à domicile). Recevoir et répondre à des demandes 
de SMR, HAD, USP, etc.

4 994 établissements sanitaires au niveau national
8 033 731 dossiers sanitaires au niveau national
Module déployé en région Bourgogne-Franche-Comté

Grand Age
Initier et suivre des demandes d’admission en Etablissement d’Hébergement 
pour Personnes Agées, dépendantes ou non (Ehpad, résidences autonomie), 
ou en Unité de Soins de Longue Durée (USLD). Recevoir et répondre à des 
demandes d’Ehpad, résidences autonomie, USLD.

10 128 établissements pour personnes âgées au niveau national
1 270 138 dossiers de personnes âgées au niveau national
Module déployé en région Bourgogne-Franche-Comté

TND
Initier et suivre des demandes vers les Plateformes de Coordination et 
d’Orientation (PCO) dédiées en cas de suspicion de trouble du 
neuro-développement chez le jeune enfant. Recevoir et répondre à des 
demandes de prise en charge dans le cadre du « Forfait précoce » et 
assurer la traçabilité des dates jalons du parcours.


