Télémédecine - TELMI el

télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Présentation

La plateforme de télémeédecine de Bourgogne-Franche-Comté, TELMI, proposé par le GRADeS BFC et 'ARS permet a un professionnel de santé de vair,
d’interroger et d’examiner son patient a distance, en direct ou en difféeré. Ce service répond aux cing actes de télémedecine définis par décret : la téléconsultation, la
télé expertise, la télésurveillance, la téléassistance et la télérégulation. La plateforme de télémédecine BFC s’adapte aux besoins de chaque professionnel de santé et
a de nombreuses disciplines médicales.

Cest la societe Maincare qui en assure la maintenance, l'évolution et le développement. La plateforme de telemédecine béneficie d'un soutien
du Conseil Régional Bourgogne-Franche-Comté et du Conseil Départemental de Sabne-et-Loire.

Cible

Les établissements de sante, les urgences, les établissements et structures du secteur médico-social, les professionnels de santé libéraux (PSL, MSP, CPTS, ESP,...),
etc. Il faut rédiger une fiche d’opportunité ou répondre a un appel a projets. Dans les 2 cas, la validation de 'ARS est nécessaire. Une fois le projet validé, le GRADeS
prend le relais pour la commande de matériel, I'installation, la formation, le passage en production et ensuite pour le suivi des usages (DDU).

Cas d’usage
La téléconsultation, permet a un professionnel médical de donner une consultation, a distance, a un patient (accompagné par un professionnel de santé si besoin)

La telé expertise, permet a un professionnel de santé de solliciter, a distance, l'avis asynchrone d'un expert (spécialiste), sur la base des informations médicales du
patient.

La telésurveillance meédicale, permet a un professionnel médical d'interpréter, a distance, les données nécessaires au suivi médical du patient et de prendre des
décisions de prise en charge.

La télérégulation, il s’agit de la version simplifiée des téléconsultations sans prise de RDV ni identification du patient.

Tarifs

Financement 100% ARS aucun reste a charge pour les professionnels ou les patients. Prise en charge des actes de télémédecine par I'Assurance Maladie, en dehors
de la crise sanitaire.

Egl

Bourgogne - Franche - Comté atenié Fanene.Gonté COMTE

RECION
t 4 REPUBL'QUE ﬂ r BOURCOCNE
e - S o n e 4 FRANCAISE .)AgenceRegmnaIedeSante
GRADeS| Bourgogne-Franche-Comté Liberté FRANCHE
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télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Avantages

® La visioconférence pour les téléconsultations a distance

®* Lafacilité d’'accés a un expert avec possibilité de hiérarchiser

®* La formalisation de I'acte par le compte rendu généré

®* Le désengorgement des services medicaux

® La sécurisation des données de santé stockées en France au GRADeS BFC (Hébergeur de Données de Santé (HDS))

Le projet Télémédecine, comme d’autres, est raccordé au serveur d’'identité régional ce qui permettra le partage de documents et I'identitfication tout au long des
services régionaux et bientdt nationaux.

3 modes d’accés sont disponibles pour réaliser un acte de télémédecine : l'installation du Client Covotem, I'application mobile « Telmi » et le mode web via un

navigateur.
Equipe
Bruno PERRAULT
‘ Directeur adjoint
projets et services
Carole JUTEAU Faten LAHMAR Justine MASSON Marine MODRIN Cyrielle POULIOS
Chef de projet Chef de projet Chef de projet et DDU Chef de projet et DDU Chef de projet et DDU
Delphine RIVOIRE Ludivine ROBERT Quentin SZYMANSKI Claire VAZZANO
Chef de projet et DDU Chef de projet et DDU Chef de projet Chef de projet et DDU
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Téelemeédecine : les sites
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télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Regroupement de Spécialites
AN, Meura, Urgences, Régulabion

Cardio, Dermato, Geriatrie
Addicto; Dentaire; Endocriono; Epilepsie; Génstique; 5AS5; Mephro (TEMC) ; Chir Bariatrique

Rile
. Demandeur

B Epen

foug(i es
st loup sur semouse

luxeuil ]%s bains

jussey
beaufontai melisey
combeaufontaing menancoun
A porxsur saone A lk
. G 5® ulx lure *
scey sur saone et st alb”}ﬁ.q belfort
champlitte vesou villersexel hen ; A trevenans

noidans IaAferroux

A

neurey lés la demi

Hampierre sur salon %. grand charmon
A montbeliard

epoisses mantenois glarcourt
st amand en p! beaujeu ‘. s ou
" : A. Semur en auxois messigny et vantoux @ neuvelle les croma mandeure
[ cosne cours sur loire Clamecy gray HA
n m - ionst ay
precy sous thil vitteaux fontaine les dijonst julien .. baume les dames
donzy A A diion novillars
tannay JOT ! .
varzy sombernon 4 A [ o N 039 sancon @ maiche
o fleurey chevigny st sauveur A u ..n‘ SEE'SE‘"G"EY
(Hb‘lgny pouilly en auxois chemaudineet vaux .i:eur‘ A mamirolle charquemont
vanne
. A fiontferrand e chaléal cfh
la chari® sur loire !{11 ouroux en morvan ) nuits sE;eorges auxorniie  maian ormnan valdahon )
p ery bligny sur‘ouche brazey en plaine fducherans .‘- T Yes prerlers sapins
. AL® quingey . AE A A
garc:zy savigny les beaune A dole vuillafans gilley
Al dnost tavaux
fourchambaulf, 5y l%gn‘e ANE A
r'y h.. SEUrE b levier
never .A' " epinac ? ans
moulins engilbert .a&un. t““ verdun sur le doubs r&:‘ pontarlie
santenay arbois
) [ | couches A chagny *F colonne la cluse et niijoux
millay etang sur arroux st berailﬁur dheune a cle
| ) ..j montcenisBf @ achalon sur saone poligny ]
I i =
ours B le ::rel.lsu:-t‘....ha breuil ._;-c.hatenny le royal blétterans g [\, nozeroy
montchanin ste helene IAM A ouroux sur saone voiteur champagnole A
maouthe

toulon sur arroux A

AlnE

montceau les mines

I perrecy les forges
gueugno‘n’-l Y g

st bonnet de joux
L

qL.A B arolles
aray le monial IIK ol
bergesserin

bois sainte marie 4

marcigny A A la cla‘}‘reh
semur en brionnais

’
e-sante GRADeS| Bourgogne-Franche-Comté

Bourgogne - Franche - Comté

sevrey
varennes le grand ‘P
montret

montrdorot & .‘.
Heoa )
lons le saunier

louhans
i cl ain.-'au%les lacs
tournus o rn EX RECION
cuiseallx EE;R'BCL)\%%E g r BOURGOCGNE
saint amaour e 6gi 6
= st cgu de %%Z%m é%%ig_:gﬂ::gm'e ~ FRAHCHE
COMTE

.'!l
st fulien sur suran

Si une spécialité est présente plusieurs fois dans une méme ville, elle n'apparait qu'une seule fois

Carte réalisée avec C&D - @ Articque - Grades BFC 04/2021



TELMI - Téléconsultation el

télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Présentation

La téléconsultation, permet a un professionnel médical de donner une consultation, a distance, a un patient (accompagné par un professionnel
de santé si besoin).

Cas d’usage
® Téléconsultation de gériatrie, psychiatrie, etc. via client Covotem.

¢ La crise du Covid nous a amené a proposer de nouveaux services de téléconsultations en mode Web pour les médecins libéraux puis pour

les établissements sanitaires et les établissements médico-sociaux. Plus de 50 000 téléconsultations ont eu lieu entre mars 2020 et avril
2021. ==> Téléconsultation web.

Avantages
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TELMI - Teléconsultation via COVALIA WEB tZUT\’l

Présentation

La téléconsultation en mode WEB a été proposée a I'occasion de la pandémie de COVID 2019 : elle a permis a un professionnel médical de
proposer une téléconsultation a un particulier (avec accompagnant si besoin) en période de confinement.

Cette proposition au vue du succes (Plus de 50 000 consultations entre mars 2020 et avril 2021) a perduré et les possibilités de
teléconsultations en mode WEB ont éte élargies aux structures sanitaires et medico-sociales.

Cas d’usage identiques a ceux des Téléconsulations via Covotem, mais en offrant la possibilité de téléconsulter directement le
patient a son domicile.

La téléconsultation en mode WEB atteint ses limites dés qu’il faut connecter des appareils (stéthoscope par ex.)

Avantages
Pas d’installation du client lourd Covotem Autonome ni c6té expert ni c6té patient.
Utilisation d’'un smartphone ou d’'une tablette c6té patient.

Ouvert a tous professionnels de santé sans rédaction d’'une fiche d’opportunité a 'ARS. (Pas besoin d’autorisation de la part de 'ARS).
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télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Présentation

La télé expertise, permet a un professionnel médical de solliciter, a distance, I'avis asynchrone d’'un expert (spécialiste), sur la base des
informations médicales du patient.

Cas d’usage
® Télé expertise dermatologique, neurologique, cardiologique, rhumatologique, etc. via le client Covotem et/ou I'application mobile Telmi.

Avantages
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TELMI - Téléexpertise el

télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Présentation

La télé expertise, permet a un professionnel médical de solliciter, a distance, I'avis asynchrone d’'un expert (spécialiste), sur la base des
informations médicales du patient transmises par la plateforme de télémédecine.

Cas d’usages / Spécialités déployées ( type de données transmises ) :

®* Dermatologie avec expérimentation en cour de I'Intelligence Artificielle pour I'aide au diagnostic ( photos +/- dermoscopie )
® Plaies et Cicatrisation (photos)

¢ Cardiologie (ECG, Holter...)

®* Rhumatologique ( Images Scanner )

®* Endocrinologie,

®* Néphrologie

® Bucco-dentaire ( Photo de la cavité buccale )

® Syndrome d’Apnée du Sommeil ( données d’enregistrement )

* Génétique

®* Ophtalmologie ( mesures +/- rétinographie )

®* Les demandes de Télé expertises se font via la plateforme de télémédecine Telmi avec l'installation du client Covotem sur PC ou
sur Mobile.
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télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Présentation

La téléassistance médicale, permet a un professionnel médical d'assister, a distance, un autre professionnel de santé au cours de la
réalisation d'un acte.

Cas d’usage

®* Téléeassistance medicale : fibrinolyse d’un patient par un neurologue a distance.

Avantages

Bourgogne - Franche - Comté Fratemité nche.Conts
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télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Présentation

La télérégulation, il s’agit de la version simplifiee des téléconsultations sans prise de RDV ni identification du patient.
Cible
Les Centres 15 de BFC

Cas d’usage
®* Téeléregulation : Interfacage en cours avec le S| SAMU.

Avantages

El ng
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TELMI - Télérégulation et

télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Présentation

® |atélérégulation est une consultation dans l'urgence qui permet aux urgentistes des hépitaux de communiquer avec l'appelant du centre

15 et ainsi par la visio accompagner la personne ou de déployer le dispositif nécessaire
Cas d’usage

® Téléregulation : Entre un Centre 15 et un professionnel de santé ou un pompier sur une intervention ou un patient

Avantages
|dentification rapide des symptoémes ou blessures via la visio
Mobilisation du matériel adéquat (ex : pas un véhicule d’intervention pour une entorse)

L'interfacage S| SAMU permettra de retrouver 'outil de télérégulation rapidement
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télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Présentation

La filiere neurologique de BFC permet I'échange d’informations entre les services d’'urgences de I'ensemble des centres hospitaliers de la
région et leur centre expert. Grace au maillage régional en imageries medicales, les examens d'un patient pris en charge dans un centre
dépourvu de service neurologique peuvent étre envoyés dans un centre expert pour avis d’'un neurologue.

Cas d’usage

® Téléconsultation et Téléassistance médicale

Un patient présentant des symptémes de 'AVC est pris en charge par les urgences qui procedent aux imageries avant de les envoyer
sur le réseau régional. Les urgences se connectent ensuite en Teléconsultation avec leur centre expert.

® Sile neurologue expert considere 'opération nécessaire, la fibrinolyse du patient est effectuée par I'urgentiste assisté a distance par le
neurologue.

* Téléexpertise

®* La plateforme permet des téléexpertises dans les spécialités suivantes : Neurologie, Neuroradiologie et Neurochirurgie

Avantages

® Prise en charge accélérée des cas d'AVC méme dans les centres hospitaliers ne possédant pas de service de neurologie

®* Diminution des transferts héliportés de patients ne nécessitants pas d’intervention lourde

’
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TELMI - Filiere neurologique
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VIEWER CALGARY
@ :Site sollicité

® :Site sollicitant

(_‘\ : Unité Neuro Vasculaire UNV

--- : Recours régional

Outils supplémentaires
* Viewer DICOM

o

imageries méme en cas de panne de la plateforme

Aide au diagnostique — Post-traitement
o

et aide au diagnostic
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télemédecine en Bourgogne-Franche-Comté

Calgary est un outil de visualisation a visée diagnostique installé sur le serveur d'imagerie du GRADeS qui permet I'acces aux

Le GRADeS propose a ses experts neurologues un logiciel de post-traitement des imageries qui calcule les zones critiques de TAVC
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